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S6:93 /JUBND - VP Ha Vinh, ngay 28 thang 4 ndm 2022
V¢ viéc day manh giai quyét

thu tuc hanh chinh qua céng

dich vu céng truc tuyén.

Kinh gui:
- Cong an x&;
- Cong chic chuyén mon;
- Céc doan thé chinh trj xa hoi;
- Thén truéng cac thon.

Qua ra soat, danh gia thyc trang thuc hién cong tac giai quyét cac tha tuc
hanh chinh cho c6ng dan qua céng dich vu cong truc tuyén mac do6 3, mic do 4
trén dia ban xa Ha Vinh trong thoi gian qua di dat dugc mot sé két qua ban dau,
tuy nhién van con nhiéu kho khan, ton tai, han ché bat cap trong qua trinh thyc hién
nhu nguoi dan quen di 1am truc tiép, chwa biét nhiéu dén dich vu céng truc tuyén,
bén canh d6 viéc hudng dan nhan dan thyc hién céc thu tuc hanh chinh trén céng
dich vu cdng truc tuyén hiéu qua chua cao, sé lwong chwa nhiéu do trinh d6 am
hiéu vé tin hoc cua nhan dan con thap nén khdng thuc hién duoc.

Pé dam bao chi tiéu huyén giao, khi c¢6 cong dan dén giao dich cong chic
chuyén mén xa lay théng tin caa cong dan roi ty lam trén cong dich vu cong, bén
canh d6 nén tang cong nghé dé phuc vu con nhiéu bat cap nhu duong truyén
internet cham, phan mén nhiéu IGc bi 16i anh huong khéng nho dén viéc thyc hién
cac thi tuc hanh chinh cho cbng dan trén cong dich vu cong truc tuyén.

Dé d¢am bao thuc hién co hiéu qua cdng tac giai quyét cac thu tuc hanh chinh
cho céng dan trén céng dich vu céng quéc gia UBND xa Ha Vinh yéu cau Cong an
x4, cdng chirc chuyén mén, cac doan thé chinh tri x4 hoi, trudng thén cac thén thuc
hién nghiém tdc cac noi dung sau:

1. Lwe lwgng Cong an x&, cong chirc chuyén mon

+ Ra sodt lai hé thong co s& vat chat dé tap hop bao céo cap trén trang bi, cip
co s& vat chat dam bao cho viéc thuc hién.

+ Thuong xuyén té chic hoc tap nghién ctu vé cac dich vu cong truc tuyén
ctia nganh minh can phai giai quyét dam bao nim day du thu tuc dé thuc hién cong
tac tiép nhan va tra két qua trén cong dich vu cong truc tuyén, tir d6 nang cao chat



lwgng thuc hién quan 1y va cung cip dich vu céng truc tuyén cho cong dan trén dia
ban xa.

+ XAy dung, hoan chinh bd huéng dan cho céng dan thuc hién cac tha tuc
hanh chinh trén cong dich vu céng truc tuyén theo chtrc ning nhiém vu caa nganh
minh dé khi cong dan dén c6 thé hudng dan cho cong dan ty thuc hién duoc trén
cong dich vu céng truc tuyén.

+ Phdi hop voi ¢dng chtic phu trach vin héa tuyén truyén, dai phat thanh x3,
cac doan thé chinh tri x4 hoi, cac thén thuc hién cdng tac tuyén truyén loi ich cua
viéc thuc hién céc thu tuc hanh chinh trén cong dich vu céng truc tuyén va huéng
dan nhan dan thuc hién cac thao tac trén cong dich vu cdng truc tuyén dé tién toi bo
thoi quen di thuc hién cac tha tuc hanh chinh truc tiép tai UBND x& cua cong dan
ma chuyén sang thuc hién trén cong dich vu cdng truc tuyén.

2. Cong chiic phu trach vin héa thong tin tuyén truyén va dai truyén
thanh xa

+ COng chtrc van hoa thong tin tuyén truyén tap trung viét cac bai tuyén
truyén vé loi ich cua viéc thuc hién céc thu tuc hanh chinh trén cong dich vy cong
truc tuyén, cach thuc tao tai khoan trén cong dich vu cong truc tuyén va cach thic
tiép can, st dung hiéu qua cac dich vy cong truc tuyén qua mdi trudng mang.

+ Chuan bi cac noi dung tai liéu tuyén truyén phat cho cac doan thé, cac thén
thuc hién cdng tac tuyén truyén cho doan vién hoi vién va nhan dan.

+ Can bo phat thanh vién tang cuong thoi gian, thoi lwong doc phét céc tin
bai tuy@n truyén vé thuc hién céc thu tuc hanh chinh trén cong dich vu cong qudc
gia, lya chon thoi gian pht hop dé doc va phat dé nhan dan toan xa nghe.

3. Cac doan thé chinh tri x& hoi

+ T6 chtic hop tuyén truyén nham nang cao nhan thic cho doan vién, hoi
vién caa minh biét vé loi ich cua viéc thuc hién cac tha tuc hanh chinh trén cong
dich vu cong truc tuyén.

+ Phdi hop voéi luc luong Cong an x&, cdng chirc chuyén mén hudng dan
doan vién, hoi vién dang ky tai khoan trén cong dich cong truc tuyén va tiép can, st
dung hiéu qua céc dich vu cbng truc tuyén qua méi trudng mang.

4 Cac thon

+ T chic hop dan tuyén truyén nham nang cao nhan thac cho nhan dan biét
vé loi ich cua viéc thuc hién céc tha tuc hanh chinh trén cong dich vu cong truc
tuyén.

+ Phdi hop véi luc luong Cong an x&, cdng chirc chuyén mén hudng dan
nhan dan ding ky tai khoan trén cong dich cong truc tuyén va tiép can, s dung
hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén qua méi trudng mang.



Yéu cau Cong an xd, cong chic chuyén mon, cac doan thé, cac thdn thuc
hién nghiém tlc cac noi dung Cong vin nay, trong qua trinh trién khai c¢6 kho khan,
vuéng mic bao cao Cha tich UBND x4 dé kip thoi chi dao./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- TTr Bang uy, HDND xa (B/c);
- Luu: VT, VP.

“Mai Hong Cuong
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