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XA HA VINH bgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 12 /KH-UBND Ha Vinh, ngay 08 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Thuec hién duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat lwgng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Ha Vinh nam 2023.

Can ct Quyét dinh sé 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng
Chinh phua vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo tiéu
chuan qudc gia TCVN SO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chic
thuoc hé théng hanh chinh nha nudéc;

Cin cir Thong tu s 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc 4p dung HTQLCL theo tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cac co quan, té chirc thudc
hé thong hanh chinh nha nudc;

Can ctr Quyét dinh s6 4775/QD-UBND ngay 29 thang 11 nam 2021 cua
UBND tinh Thanh Héa vé viéc phé duyét Ké hoach Hé théng quan Iy chat luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 9001: 2015 vao hoat dong cua UBND cap x&
trén dia ban tinh Thanh Hoa, giai doan 2022 — 2024;

Can ctr Quyét dinh s6 4536/KH-UBND ngay 20 thang 12 nam 2022 cua
UBND tinh Thanh Hoa vé viéc phé duyét Ké hoach kiém tra viéc duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001 tai
cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Thanh Hoa, nam 2023;

Cian ctr Ké hoach s6 23/KH-UBND, ngay 07/02/2023 cua UBND huyén
Ha Trung vé thuc hién duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong theo tiéu
chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
huyén Ha Trung nam 2023. UBND x& Ha Vinh xay dung Ké hoach thuc hién
duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai UBND x3 Ha Vinh nam 2023 cy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001: 2015
vao hoat dong cua UBND x& nham nang cao nhan thac, d6i méi tu duy, 1& 16i
lam viéc, phuong thic quan tri hién dai gan véi viéc day manh ¢ng dung cong
nghé s, thuc hién chuyén ddi sb trong hoat dong cua UBND x&, gop phan thuc
hién c6 hiéu qua khau dot pha vé day manh cai cach hanh chinh, tao méi truong



dau tu thong thoang, hap dan, giai doan 2021 — 2025 theo Ké hoach hanh dong
s6 22-KH/TU ngay 23/7/2021 cua Ban Chap hanh Pang bo tinh va Quyét dinh
s 3740/QD-UBND ngay 24/9/2021 cua UBND tinh.

- Nguoi ding dau phai xac dinh viéc 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001: 2015 vao hoat dong cia co quan, don vi 1a nhiém vu
chinh tri trong tam, thuong xuyén; tang cuong vai tro, trdch nhiém, nang luc
lanh dao, quan 1y, diéu hanh va d6i méi, sang tao phu hop véi tinh hinh thuc
tién; lay sy hai 1ong cua to chic, ngudi dan, doanh nghiép lam thudce do déanh
gia chat luong phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Péi twong 4p dung

- Van ban nay ap dung cho UBND xa dang thuc hién HTQLCL theo tiéu
chuan TCVN 1SO 9001: 2015 (goi chung Ia 1SO 9001).

- Van ban nay huéng dan trinh ty cac noi dung duy tri va cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan TCVN I1SO 9001 tai CQHCNN.

2. Cong tac chuan bi

2.1. Kién toan BCP ISO (néu c6 su thay déi):

+ Truong ban: Chu tich UBND x&;

+ Pho Truong ban: Phd Chu tich UBND x§;

+ Thanh vién: Tat ca cong chiic chuyén mon;

+ T6 dau mdi: Vian phong UBND x&;

+ Thu ky gitip viéc Ban chi dao: Cong chuic cia Van phong — TK x&;

2.2. Thuc hién duy tri va cai tién: Thyc hién thuong xuyén ca nam.

2.2.1. Ban chi dao I1SO xa:

- Thyc hién duy tri HTQLCL.:

Ban chi dao ISO d6n déc cac bo phan chuy@n mon co lién quan xay dung
va ban hanh:

+ Chinh séach chat lugng cua co quan; Muc tiéu chat luong cia co quan
nam 2023;

+ Ké hoach danh gia chat lwong ndi bo nam 2023;

- Cai tién HTQLCL:

Ban chi dao ISO don ddc céc bo phan, ca nhan co lién quan thuc hién:

+ Panh gia chat lugng ndi bo theo Ké hoach (trinh ty cac budc thyc hién
va biéu mau str dung theo Quy trinh danh gia chét luong noi bo);

+ Lap danh muc tai liéu HTQLCL (néu c6 su thay doi);

+ Thuc hién hanh doéng khac phuc sau danh gia (néu c6 phét hién céc
diém khong phu hop theo Quy trinh khic phuc phong ngira);

+ Trong qua trinh thuc hién, tat ca cac thanh vién cia co quan co trach
nhiém phat hién va kién nghi sira di tai liéu néu thay khong con phu hop;



- Ban I1SO t6 chirc hop dé xem xét cu thé vé HTQLCL va tham muu cho
1anh dao c6 nhitng bién phép, chi dao, diéu hanh kip thoi dam bao hé théng ludn
c6 hiéu lec va mang lai hiéu qua thiét thuc;

- Quyét dinh cdng bé lai sy phu hop cia HTQLCL (c&ch thac thuc hién
va biéu mau st dung theo Quyét dinh s6 19/QD-TTg ngay 05/03/2014 caa Thu
tuong Chinh phu);

2.2.2. Cac bo phan chuyén mén: Thuc hién thuong xuyén trong nam

- R4 so0dt, stra d6i, b sung va ban hanh lai (néu can thiét) hé thong tai
liéu;

- Thuc hién c&c budc cong viéc theo quy dinh tai cac Quy trinh;

- Thuc hién kiém soét tai liéu theo quy dinh tai QT.01 Quy trinh kiém soét
tai liéu;

- Cap nhat céc thay d6i cua van ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xtr ly cdng viéc vao HTQLCL dé ap dung trong thoi gian cham nhat
1a 03 thang ké tir khi vin ban quy pham phap luat c6 hiéu luc thi hanh.

- Kiém soét hd so theo quy dinh tai QT.02 vé quy trinh kiém soét ho so;

- Ra soét, stra d6i, bd sung ban M6 ta cong viéc cua ting vi tri cho phu
hop (néu can thiét).

- Céc vi tri cong viéc 1ap danh muc cic vin ban huéng dan (cin ci phap
ly) va chuan bj san c6 dé thuc hién giai quyét cong viéc hang ngay.

2.2.3. Cong chtc phu trach VHXH, Pai truyén thanh xa

Chu tri, phéi hop véi Cong chirc Vian phong — Théng ké xa td chie tuyén
truyén vé noi dung, muc tiéu caa Ké hoach nay nham tuyén truyén, phd bién déi
véi viéc xay dung, ap dung va duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 cua UBND xa.

3. Thuc hién tw kiém tra, danh gia ndi b4 HTQLCL theo tiéu chuan
1ISO 9001: 2015

- Noi dung kiém tra: Kiém tra toan b hoat dong:

+ Viéc dam bao su tham gia cua lanh dao, cac co quan va ca nhan co6 lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

+ Viéc cong bd HTQLCL pht hop Tiéu chuan TCVN SO 9001 va thdng
bao bang vin ban dén co quan chu tri dé theo ddi, tong hop, niém yét tai try so
CO quan.

+ Viéc cap nhat cac thay d6i cua van ban quy pham phap luat lién quan
dén hoat dong xir 1y cong viéc vao HTQLCL.

+ Thuyc hién danh gia noi bo va xem xét cua lanh dao téi thiéu mot nam
mét lan dé bao dam Heé thdng quan Iy chét luong phl hop vai yéu cau cua Tiéu
chuan 1SO 9001: 2015.



Trong qué trinh trién khai thuc hién néu co vuéng méac cac bo phan
chuyén mén phan anh vé UBND x4 (qua Vin phong UBND) dé tong hop bao
c40 UBND huyén, S& Khoa hoc va Cong nghé tinh xem xét quyét dinh./.

Noi nhan:

- UBND huyeén (b/c);

- TTr. bang uy; HDND xa (b/c);

- Chu tich, PCT. UBND x3;

- Truong céc ban, nganh, CC chuyén mén (t/h);
- Luu: VT, VP.

CHU TICH

Mai Hong Cuong
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