UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HA VINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phc

S$6: 36 /UBND-VP Ha Vinh, ngay 01 thang 3 nam 2023
V/v tang cuong cong tac kiém soat
TTHC tai UBND xa.

Kinh gui: Cong chirc chuyén mén UBND xa Ha Vinh,

Trong thoi gian vira qua cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC)
cta xd dd duoc nhiéu két qua tich cuc. Tt ca cac TTHC dugc cdng khai; trién
khai phu phi, I& phi bang bién lai dién tir; thuc hién chiing thuc ban sao dién tu
tir ban chinh; cong tac tuyén truyén hd trg, hudng dan ngudi dan, té chic thuc
hién dich vu cong truc tuyén duogc trién khai thuong xuyén, lién tuc,... Tuy nhién
viéc, giai quyét hd so ctia mot sé linh vuc chua dam bao theo co ché mot cua,
mét cira lién théng; chua dam bao 100% cac TTHC duoc thuc hién tiép nhan va
tra két qua tai Bo phan Mot ctra; Co s& vat chat, trang thiét bi ha ting cong nghé
thong tin con thiéu, chwa dap ang yéu cau cdng viéc,.... Cha tich UBND x4 c6 y
kién chi dao nhu sau:

- Yéu cau 100% TTHC duoc niém yét cong khai tai Bo phan Mot cira,
bao dam day du théng tin vé: Tén tha tuc hanh chinh; trinh tu thuc hién; cach
thac thuc hién; thanh phan ho so; thoi gian giai quyét; ddi tuong thuc hién
TTHC; co quan thuc hién TTHC; két qua thuc hién TTHC. Truong hop thi tuc
hanh chinh phai c6 mau don, mau t& khai hanh chinh; phi, I& phi thi tai Bo phan
Mot cira phai cung cap mau don, mau to khai va c6 huéng dan ké khai cac mau
don, mau to khai hanh chinh; cong khai muc thu phi, I phi.

- Bao dam 100% cac TTHC dugc thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Bo
phan maot cira theo quy dinh. Khic phuc tinh trang, cng chic ty nhan hé so,
nhat 12 hd so trong linh vuc dat dai ma khong thuc hién tiép nhan tai B phan
Mot cua.

- Cong chirc Bo phan Mét cia thuc hién tiép nhan, cap nhat 100% ho so
TTHC vao phan mém mét cira. Khi tiép nhan phai xac dinh dung vai tro ciia chu
hd so va nguoi nop hd so dé nhap chinh xac thong tin trén phan mém nham phuc
vu cho viéc tra cau, théng ké; mdi thanh phan hd so phai dugc scan theo ting
loai va dinh vao ting 6 trong phan mém, khéng scan ca tap ho so réi dinh vao
mot 6 thanh phan ho so; két qua caa tha tuc phai dugc scan, dinh file két qua
dung chinh cha vao phan mém; ghi rd thong tin thu phi, 1¢ phi vao phan mém;
tuyét doi khong duoc thao tac két thic khi ho so chua xir ky xong, chua c6 két
qua; néu phét hién xay ra tinh trang nay can phai xt ly 1am rd trach nhiém cén
bo, cong chuc lién quan.

- Bén thoi diém nay Cong chire Pia chinh — Xay dwng — Néng nghiép -
M&éi trwdng van chua thyuc hién viéc tiép nhan hd so 1én hé théng mot cua dién
tr ciia 4. Yéu cau bo phan Cong chice Bia chinh — Xay dung — Nong nghiép -
Moéi truong nghiém tdc thuc hién va chiu trach nhiém truedc Cha tich UBND xa
vé két qua thyc hién.



- Can bo tiép nhan hd so tai b phan Mot cua Kiém tra, huéng dan ngudi
dan tao tai khoan chinh chu trén Cong DVC quéc gia khi thuc hién tiép nhan hd
so; dbi véi can bo tu phap khi thuc hién chang thuc ban sao dién tir, hudng dan
ngudi dan tao tai khoan chinh cha, thuc hién dang nhap va nop hd so truc tuyén
trén Céng DVC quéc gia.

- Giai quyét hé so dam bao dat ty 16 100% hd so trude va ding han,
khong dé hd so qua han theo budc giai quyét trén phan mém mét cira. Tuyét doi
khong duoc thao tac két thic khi hd so chua xur 1y xong, chua co két qua; néu
phat hién xay ra tinh trang nay can phai xi Iy 1am rd trach nhiém can bo, cong
chuc lién quan.

- Uu tién bd tri may vi tinh, may in méi duoc cap theo dy an tai Bo phan
Mot ctra, bao dam mdi can bo tai Bo phan mot cira 01 may tinh cd két ndi
Internet, c6 01 bo may vi tinh riéng dé ngudi dan tra ctru TTHC va hudng dan
nop hd so truc tuyén; chi dong trang bi cac thiét bi may scan, thiét bi doc ma
vach (ma Qrcode) ban ghé, quat,.v.v...

- Tuyén truyén, huéng dan, hd trg nguoi dan thanh toan phi, & phi truc
tuyén, thanh toan khdng dung tién mit.

Yéu cau Can bo, Cong chuc lién quan nghiém tdc thuc hién. Trong qué
trinh to chac thyc hién cac nhiém vu néu trén, truong hop phét sinh khé khin,
vudng mic, cac don vi, bo phan kip thai b4o cdo Chu tich UBND x3 xem xét,
chi dao./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén (t/h); :

- TT.DU, TT.HDND x4 (b/c);
- Luu: VT, VP.

Mai Hong Cwong
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