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Cong tac Kiém soat TTHC, trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong
va thwe hién Thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir quy I nam 2023

Kinh gtri: UBND huyén Ha Trung.

Thyuc hién ché d6 bao cao cong tac kiém soat TTHC theo Thong tu
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua van phong Chinh phia. UBND xa Ha
Vinh bao c4o Cong tac Kiém soat Thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira,
mot cua li€n thong va thuc hi€n Thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir quy
[ ndm 2023 nhu sau:

1. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Vé thure hién cong khai, niem yét TTHC.

Thyc hién cac Quyét dinh cua UBND tinh vé ban hanh danh muc TTHC
thudc thim quyen giai quyét cta cip xa. UBND xd giao cong churc van phong
théng ké gtri dén cong chirc chuyén mon lién quan t6 chirc thuc hién.

Cap nhap cac Thu tuc hanh chinh trén cong thong tin dién tir cua x4, niém
yet cong khai tai phong b phan Mot ctra cua UBND x3, tuyén truyen rong rai
dén moi ting 16p nhan dan, cac to chirc ca nhan trén dia ban duoc biét. Thuong
xuyén cdp nhat cac TTHC mdi, cac Quyét dinh cong bd TTHC cua Chu tich
UBND tinh Thanh Hoéa, cac TTHC bi bii bo trén co so dit liéu qubc gia vé
TTHC. Nim bét duoc cac vin ban con hiéu luc hodc hét hidu lue, tir d6 phuc vu
kip thoi trong cong viéc chuyén mén dong thoi dap Gmg nhu cau cua to chic,
cong dan va doanh nghiép dén lam viéc.

Hién nay B phan Mdt cua tai UBND xa da tién hanh niém yét cong khai
B thi tuc hanh chinh véi tong s6 249/249 TTHC ap dung tai cap xa. S6 TTHC
thuc hién thuong xuyén trén moi truong dién tir: 19 TTHC. Trén Cong thong tin
dién tir cia xd di cong khai day du cic Quyét dinh céng bd TTHC:
http://havinh.hatrung.thanhhoa.gov.vn

2. Ra soat, don gian héa TTHC

UBND xd ban hanh Ké hoach sé 03/KH-UBND ngay 04/01/2023 cua
UBND x4 vé kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2023; xdy dung ké hoach cit
giam TTHC; Céc bo phan chuyén mon tién hanh ra soat cat giam TTHC theo
huéng dan tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cua Vin phong chinh phu vé viée
ra soat cat giam TTHC. Thudng xuyén ra soat cap nhap bd thl tuc hanh chinh,
cac van ban quy pham phap luat moi ban hanh hodc stra d6i, bd sung co chira
dung TTHC dé niém yet cong khai tai B pham mét cua nham tao diéu kién
thuan loi cho ¢4 nhén, t6 chirc trong qua trinh giai quyet TTHC.

3. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
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Viéc chap hanh quy dinh vé thanh phan, sé luong ho so trong mdi TTHC
déu duoc cong chirc thuc hién, giai quyét TTHC thuc hién nghiém tac, ding quy
dinh, khong ty y dit thém thanh phﬁn hd so; cong chuc thuc hién tiép nhan, xu
ly, giai quyét TTHC c6 phim chat dao durc tot, thai d6 giao tiép dung muc véi
cong dan.

Két qua giai quyét Thu tuc hanh chinh trong quy II (tir ngay 15/4/2023 dén
ngay 14/6/2023) nhu sau:

- Tong s6 hd so TTHC da tlep nhan: 277 ho s0, trong d6: Ho so tiép nhan
truc tuyen. 235 ho so; Ho so tlep nhan truc tlep, dich vu buu chinh: 42 ho so;
H6 so tir ky trudce: 0 hd so.

- S lugng ho so da giai quyét: 277 ho so, trong do: Giai quyét trudc han:
274 ho s0; hd so giai quyét dtng han: 03 ho so; ho so giai quyét qué han: 0 ho so.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 0 hod so giai quyet trong han.

- Chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén cong dich vu cong Quéc gia
quy 1l naim 2023: 54 ho so.

4. Thue hién TTHC trén moi trudng dién tir

a) Thuc hién phdn mém mét cira, s6 héa ho so:

Thuc hién tiép nhan hd so 100% qua Hé thong thong tin phan mém Mot
ctra dién tir, hudng dan can bd cong chirc ndp hd so phai xac dinh dung vai tro
ctia chii hd so va ngudi ndp hod so dé nhap chinh xac thong tin trén phan mém
nham phuc vu cho viéc tra cuu, thong ké.

- Tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua thuc hién tiép nhan déy du thanh
phan ho 50, Scan dinh kem thanh phan hd so dam bao quy dinh, s6 hoa két qua
giai quyét TTHC. Két qua, sé hoa thanh phan ho so va sd hoa két qua giai quyét
TTHC, nham tao kho dix liéu cho cong dan, tai st dung dir li¢u dién tir va khai
thac dir liéu dan cu cac hd so TTHC.

- Thuc hién Quyét dinh s6 29/QD- -UBND ngay 02/02/2023 vé vigc ban
hanh Ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyet cua Chinh phu, Nghi quyét ctia
Tinh uy, HDND tinh v€ nhiém vy kinh té - x4 hoi, quéc phong- an ninh nam
2023, Nghi quyét cua Huyén tuy, HDND huyén vé nhiém vu phat trién kinh té -
xa hoi, quoc phong - an ninh ndm 2023 va UBND xa thyc hién Nghi quyét cua
Pang iy, HDND xi vé nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, quéc phong - an
ninh ndm 2023 giao chi tiéu cap xa:

- X4 d4 trién khai, thuc hién nghiém tic viéc tiép nhan va xtr 1y, giai quyét
cac TTHC trén Hé thong thong tin Mot ctra dién tir. Ty 1& giai quyét TTHC dung
han va trudc han dat: 100%.

- Tiép nhan mirc d6 3: 108/108 hd so, ty 1&: 100%.

- Tiép nhan tryc tuyén mirc do 4: 127/128 ho so, ty 18: 99,22%.

- P4 trién khai tich hop Hé thong thong tin Mot cira dién tir véi Cong dich
vu cong cua tinh va dich vu cong quoc gia. Tang cuong chi dao, diéu hanh, xtr 1y
cong viéc cua co quan hanh chinh trén méi truong so.

b) Tinh hinh thuc hién churng thuc bdn sao dién tw tir ban chinh

- Thyc hién Céng van s6 974/VP-KSTTHCNC ngay 31/8/2020 cta Vin
phong UBND tinh vé viéc huéng dan phin quyén tai khoan cap 3 va thuc hién
dich vu ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong Dich vu cong qudc
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gia, Cong van sd 739/UBND-TP ngay 31/03/2022 ctia UBND huyén vé viéc
trién khai dich vu chiing thuc ban sao dién tr tr ban chinh trén céng dich vu
cong Qudc gia. Két qua thuc hién nim quy Il nim 2023: 54 ho so.

¢) Thuc hién viéc thu phi, 1¢ phi, thanh toan truc tuyén

Vige thu phi, 1¢ phi dam bao theo quy dinh. In bién lai thu phi, 1¢ phi gui
dén t6 chire, cac nhan khi dén giao dich, gidi quyét TTHC.

5. Cong khai xin 16i trong giai quyet TTHC

Quy 11/2023, thuc hién giai quyet TTHC déu dam bao 100%; hd so trén Hé
thong phdn mém cham do 16i hé théng, da tra két qua hd so cho cong dan trude
han. Do d6, trong quy khong c6 trudng hop nao cé ¥ kién thac mac do can bo,
cong chtrc 1am sai quy dinh nén khong c6 hd so tra két qua cham do dé khéng
phai cong khai xin 16i cong dan.

6. Panh gia su hai long

- Thyc hién danh gia hai 10ng cua t6 chiic, cong dan trén Hé thong Mot cira
dién tir va céng dich vu cong cua tinh, quy Il nam 2023: Ty 1€ danh gia hai long
cua BO phan Mot ctra: 18 diém.

7. Tuyén truyén hd tro "hoat dong kiém soat TTHC

a) Ngi dung tuyén truyen

- Tuyén truyén vé Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vé thuc hién thil tuc hanh
chinh trén mo6i truong dién tir, dac biét tang cuong dich vu ching thuc ban sao
dién tu tir ban chinh de phuc vu cho viéc ndp hd so truc tuyén. Tuyén truyen ve
dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, mic do 4, thanh toan truc tuyén trén Cong
dich vu cong qubc gia.

- Tuyén truyén vé hé théng tiép nhin phan anh kién nghi cua tinh dia chi
https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn va http://pakn.dichvucong.gov.vn dé c4 nhan,
t6 chuc biét thuc hién quyén cua minh mdt cach cong khai, thuc hién gidm sat
cac hanh vi hanh chinh ctia cac co quan nha nudc cling nhu quy dinh hanh chinh
con nhiéu bat cap.

- Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, d6i méi 18 16i 1am viéc theo hudng
hién dai hoa nén hanh chinh, d6i méi vé nhan thirc tu duy phuc vu nguoi dan,
doanh nghi€p cua cac co quan nha nudc.

- Tuyén truyén va huéng dan cho nguoi dan va doanh nghiép str dung cac
dich vy hién dai trong viéc ndp — tra ket qua truc tuyén hoic qua dich vy buu
chinh, giam viéc nop hd so truc tlep, tiét kiém thoi gian, gidm sO lan di lai, tiét
ki€ém chi phi...

b) Cdc hinh thirc tuyén truyén

- Hoat dong tuyén truyén vé kiém soat thii tuc hanh chinh duoc linh dao
UBND x4 chi dao thyc hién thuong xuyén bang nhiéu hinh thirc da dang nhu:
Thuc hién hudong din vé thu tuc hanh chinh trén loa phat thanh cua cac xa.
Tuyén truyén rong rai dén ngudi dan bang phuong phap thong tin dai chung, cac
ban tin bai viét trén Cong thong tin dién tir cua uy ban nhan dan xi
(yenduong.hatrung.thanhhoa.gov.vn) va t6 churc léng ghép thong qua cac hoi
nghi, tp huan.

- Pé tao diéu kién thuan loi cho cac t6 chirc, ca nhan lién hé coéng viéc va
gop v vé thyuc hién quy trinh, thu tuc hanh chinh, dic biét la kip thoi phan anh
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nhitng biéu hién nhiing nhiéu, gay phién ha cta céng chirc trong thuc thi nhiém
vu. UBND xa da thong bao thong tin dia chi, s6 dién thoai duong day nong, tai
tru s& 1am viéc c6 hom thu gép y. UBND x3 thuong xuyén thuc hién cap nhat,
tuyén truyén cac thil tuc hanh chinh méi, cac quyét dinh duogc tinh cong bd trén
Cong thong tin dién tir cia co quan (yenduong.hatrung.thanhhoa.gov.vn) va cac
phuong tién thong tin dai chung kip tho1 day du va don gian.

- Két qua viée thyc hién ké hoach tuyén truyén: D3 giip can b va nhan
dan nim bat dugc cac quy dinh vé trinh ty trong giai quyét cac TTHC ¢ dia
phuong, dic biét 1a cong tac giai quyét cac TTHC cho céng dian dam bao ding
trinh ty, dGng thoi gian quy dinh, khong gay phién ha, dam bao sy hai long cta
cong dan dén giao dich.

Il. TRIEN KHAI CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET TTHC

Thuc hién hudéng dan sir dung bd nhan dién thuong hiéu cia Bo phan Mot
ctra x3 d3 1am bién nhan dién thuong hi¢u BO phan Mdt ctra; ni€ém yét TTHC
nhan dién thuong hi¢u B§ phan Mét cta....

Sd lugng cong chic dugc cur dén lam viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra
két qua: 05 cong chic (gdm Cong chitc VPTK; Cong chirc TPHT; Céng chirc
Pia chinh; Cong chic VHXH). Cong chirc tai B6 phan TN&TKQ ¢6 pham chit
dao duc tot, co tinh than trach nhiém cao trong thi hanh nhiém vu duoc giao, co
tac phong, thai do giao tiép, cu xir lich sy, hoa nha, chuin muc, dung quy dinh
quy ché vin hoa ~cdng s0, cong chue tai BO phan TN&TKQ giai quyét TTHC
huéng din cho t6 chtic, ca nhan thue hién thu tyc hanh chinh day du, 1o rang,
chinh xac, truong hop phai yéu cau stra ddi, bo sung hé so chi duoc yéu ciu stra
doi, bo sung mot lan. Cac hé so duogc giai quyet dung hen, khong dé cham giai
quyet h6 so. Ca nhén, to chirc dén giao dich déu hai long voi thai do lam viéc,
két qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh.

Trién khai thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét th
tuc hanh chinh; B phan tiép nhan ho so va tra két qua duoc bd tri 01 phong lam
viéc rong 30m2 trang bi dz‘?ly du nhu: Mang Internet, hé théng mang LAN, thiét
bi song Wifi; 1 May Scan, 5 may vi tinh; 5 mdy in; 3 ti dung tai li¢u; ban ghé
lam viéc; ghé ngéi chd; ban ghé dé viét danh cho ca nhan, t6 chirc dén giao dich.
trang bi 04 quat trdn; c6 treo bang niém yét quy ché, noi quy, ... co ban dam bao
theo quy dinh. Dam bao diéu kién cho giai quyét cong viéc va phuc vu nhu ciu
clia nguoi dan, to chuc.

UBND xa da phan cong can by, cong chirc thuc hi€n nhiém vu lam viéc tai
Bo phan mét cira do déng chi CT.UBND x4 1a Trudng ban cac thanh vién 1a
cong chirc chuyén moén ¢ cac linh vuc; Ban hanh Quy ché hoat dong cua B
phan mot cira, mot cira lién thong, quy trinh giai quyét cac TTHC.

Cong khai n6i quy hoat dong cua Bo phan TN&TKQ, “4 tang, 2 giam, 3
khong”, hom phleu danh gia sy hai long, bién cong khai két qua giai quyét
TTHC, ni€ém yet danh muc TTHC, cong khai danh muc thu phi, 1¢ phi, cong
khai hom thu gop sy hai long.
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- Viéc trién khai st dung bién lai dién ttr, thu phi, 1& phi theo quy dinh.
UBND x4 thyc hién viéc thu phi, 18 phi theo quy dinh va duoc niém yét cong
khai muc thu phi, 1¢ phi theo thong tu s 226/2016/TT-BTC ngay 11/11/2016;
thong tu s6 257/2016/TT-BTC ngay 11/11/2016; thong tu s6 281/2016/TT-BTC
ngay 26/11/2016 cua BO tai chinh: Nghi quyét s6 289/NQHDND ngay
13/7/2022 cia HDND tinh Thanh Hoéa.

lil. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

- Thuc hién tot cong tac tuyén truyén, quan tri¢t viéc kiém soat TTHC dén
can bo cong chirc va nguoi dan, giai quyét TTHC cho to chirc, cong dan véi
phuong cham nhanh, gon, dung luat. Qua do, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua cong
tac quan 1y nha nudc tai dia phuong, dong thoi nang cao sy hai 1ong ciia to chuc,
nhan dan d6i véi sy phuc vu cia UBND xa.

- Cong tac cong khai TTHC dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, kip
thoi dam bao day du, chinh x4c.

- Lanh dao dia phuong ludn ling nghe v kién, gop ¥ cua nhan dan dé kip
thoi chin chinh can bo, cong chuc trong thi hanh nhi¢ém vy, nang cao y thuc,
trach nhiém, tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, c4 nhan dén lién hé giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién tot viéc ng dung cong ngh¢ thong tin trong tlep nhan va tra
két qua trén phan mém mot ctia dién tir va dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

2. Ton tai han ché:

Vi¢c cdp nhat van ban mdi ban hanh va cac van ban da hét hiéu lyc thi
hanh, bi bii b, sira doi, bo sung ¢ luc chua kip thoi.

3. Nguyén nhan

B6 TTHC c6 nhiéu thu tuc, thuong xuyén dugc stra ddi, bo sung thay thé,
trong khi cong chirc tai by phan mot cura thuc hi¢n cac nhiém vu chuyén mon
khéac cung luc nén viéc cap nhat van ban moi chua kip thoi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY 3/2023

1. Thue hién K& hoach Kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2023 ding thoi
gian quy dinh. Tang cudng cong tac chi dao vé thyc hién nhiém vu kiém soét
thi tuc hanh chinh va Thuc hién Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
stra d6i, bo sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phi1 vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC tai khoan 11 Diéu 1 vé s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép
nhan, giai quyét TTHC.

2. Tang cudng cong tac tuyén truyén vé ¥ nghia cla cai cach thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén, dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu
buu chinh cong ich.

3. Nang cao hiéu qua trong to chuc thuc hién quy dinh tha tuc hanh chinh.
Tang cudng viée phd bién, cung cap thong tin va cong khai tha tuc hanh chinh
tai cac don vi mot cach day du, kip thoi.

4. Cong chic chuyén mén UBND xi thuc hién giai quyét thu tuc hanh
chinh ding quy trinh ludn chuyén hd so qua phan mém “mdt cira” dién tu,
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thuong xuyén cap nhat nhitng quy dinh méi vé quan 1y nha nudc ddi véi thu tuc
hanh chinh thudc linh vyc phu trach.

5. Tang cudng bd sung trang thiét bi cho bd phan “mdt cira” theo hudng
hién dai, ddm bao co s¢ vat chét phuc vu don tiép cong dan.

6. Trién khai thuc hién sé hoa ho so, két qua giai quyet TTHC gop phan
thyc hién cai cach hanh chinh Nha nudc, thong nhat mot dau méi, dia diém vé
TN&TKQ giai quyét TTHC, giam thoi gian chi phi va nang cao sy hai long cta
ngudi dan khi tham gia giai quyét TTHC.,

7. Nang cao nhan thiic ctia can bd cong chirc va hiéu biét cua ngudi dan vé
thu tuc hanh chinh; dic biét d3 tao diéu kién cho td chirc, ca nhan theo ddi, thuc
hién. Qua do da tao sy hai long cua ngudi dan Vé cong tac giai quyét TTHC cua
cac cap, cac nganh, co quan Nha nudc; tao mem tin d01 vé su lanh dao cua
Pang, chinh quyén; gop phan thic ddy phat trién kinh té-xa hoi; cung cd quéc
phong, an ninh, xdy dung Pang, xay dung chinh quyén va cic to chiic trong hé
théng chinh tri virng manh.

8. Trién khai va thyc hién Coéng van s6 5238/UBND-KSTTHCNC ngay
18/4/2022 ctia UBND tinh Thanh Hoéa vé hudng dan st dung bo nhan dién
thuong hiu thong nhat cho B6 phan Mot ctra cac cap va Heé théng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh Ve thiét ké noi, ngoai that; bién hiéu; trang phuc; bién
tén; tai liéu nghiép vy, truyén thong, giao dién va cic tng dung khac...theo quy
dinh.

9. Thyc hién nhom tién ich phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh va cung
cap dich vu cong truc tuyén tai Ké hoach sb 773/KH-UBND ngay 07/3/2022 vé
trién khai thuc hién Quyét dinh sb 06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Bé an phat trlen Ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac
thie dién tir phuc vu chuyén doi sé quéc gia giai doan 2022 — 2025, tim nhin
dén nam 2030.

V. KIEN NGHI VA DE XUAT

Pé nghi UBND ‘huyén thuong xuyén t6 chuc tap huan, boi dudng nghiép
vu cho can bd 1am dau méi kiém soat tha tuc hanh chinh tai co so. Cip may
chuyén dung in bién lai dé thuén tién cho viéc in bién lai dién tir.

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua thuc hién Cong tac Kiém soat Thu
tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong va thuc hién Thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién tr quy Il nam 2023, UBND xa Ha Vinh béo
c40 UBND huyén Ha Trung biét theo ddi va chi dao./.

Not nhdn: KT.CHU TICH
- Nhu trén; p ”

- TTr.Dang iy, TTr.HDND xi (b/c); PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND x3;

- Bo phan TN&TKQ xa;

- Luu: VT, VP.

Biii Viin Hoéing
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