UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HAVINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:113 /UBND-VP Havinh, ngay 17 thang 5 ndam 2024

VIV chin chinh giai quyét tha
tuc hanh chinh.

Kinh guri: , ’
- B phan Tiép nhan va Tra két qua X&;
- Cong an xa.

Thuc hién Cong vin sé 1618/UBND-VP, ngay 16/5/2024 cua UBND huyén
Ha Trung vé viéc chan chinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan
va Tra két qua.

Pé cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC cho ngudi dan dam bao quy dinh;
khéng c6 tinh trang gay phién ha, nhiing nhiéu, tiéu cuc; nang cao y thuc trach
nhi¢m cua ddi ngd can b, cong chuc trong viéc gial quyét TTHC cho ngudi dan;
Chu tich UBND xa y&u cau Bo phan Tiép nhan va Tra két qua x&, Cong an x&
thuc hién tét céc noi dung sau:

1. Tang cuong cdng tac giai quyét TTHC; khac phuc triét dé tinh trang cham
tré trong tiép nhan va giai quyét ho so TTHC cho ngudi dan; thuc hién nghiém
viéc xin 18i ngudi dan khi giai quyét sai quy dinh; khong gay kho khan, phién ha
sach nhiéu cho nguoi dan khi thuc thi cong viéc; nghiém cam viéc voi vinh, nhan
tién cua nguoi dan mai giai quyét hd so; nghiém cam hanh vi nhan ho so khong
qua Bo phan mot cira 1am tu van, hoac lién két véi cac don vi tu van 1am dich vu
giai quyét ho so cho nguai dan.

2. Chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, céng tac gido duc chinh
tri, tu twong, thoi gian 1am viéc; chan chinh vé tac phong I& 16i 1am viéc, cach tng
xt khi 1am viéc vai t6 chirc, ngudi dan trong qua trinh thuc hién nhiém vu chuyén
mon.

UBND x4 s& thuong xuyén kiém tra, giam sat va kién quyét xt 1y ky luat
can bg, cong chuc c6 vi pham quy dinh cia phap luat, vi pham quy trinh, thoi
gian xtr Iy ho so.

Yéu cau Bo phan Tiép nhan va Tra két qua x4, Cong an x& nghiém tdc thuc
hién ./.

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu: VT, VPTK.

Mai Hong Cwong
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