UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA VINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 11 /KH-UBND Ha Vinh, ngay 13 thang 01 ndm 2025
KE HOACH

Thuec hién duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat lwgng theo Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Ha Vinh nam 2025

Can ctr Quyét dinh sb6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc &p dung Hé théng quan Iy chat lugng (HTQLCL) theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chirc thuoc hé théng hanh
chinh nha nudc;

Cin ct Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cta Bo Khoa hoc va
Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014
cua Thu tudng Chinh pha vé viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN
1SO 9001:2008 vao hoat dong cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha
nudcC.

I. MUC TIEU, YEU CAU

- Ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN I1SO 9001: 2015 vao hoat
dong cua UBND x& nham nang cao nhan thirc, doi méi tu duy, 18 16i 1am viéc, phuong
thirc quan tri hién dai gan vai viéc day manh tng dung cong nghé sé, thuc hién chuyén
d6i s6 trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudéc, gop phan thyc hién cé
hiéu qua khau dot pha vé day manh cai cach hanh chinh, tao moi truong dau tu thong
thoang, hap dén, giai doan 2021 - 2025 theo Ké hoach hanh dong s6 22-KH/TU ngay
23/7/2021 cua Ban Chap hanh Dang b tinh va Quyét dinh sé 3740/QD-UBND ngay
24/9/2021 caa UBND tinh.

- Bam bao thyc hién duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 (sau day viét tit la HTQLCL) tai cac co quan
hanh chinh nha nuéc cua tinh dang theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/Qb-
TTg ngay 05/3/2014 caa Thu tudng Chinh pha, gop phan nang cao chat lugng, hiéu qua
ctia céng tac quan 1y nha nudc va cung cap dich vu cong, dap tng yéu cau cai cach
hanh chinh.

- Nguoi dimg dau can phai xac dinh viéc &p dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua co quan, don vi la nhiém vu chinh tri
trong tdm, thuong xuyén; tang cuong vai tro, trach nhiém, nang lyc lanh dao, quan ly,
diéu hanh va doi mai, sang tao pht hop véi tinh hinh thyc tién; l1ay sy hai long cua to
chtrc, nguoi dan, doanh nghiép 1am thude do danh gia chat lugng phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc.



I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Péi twong &p dung

- Van ban nay ap dung cho UBND x4 dang thuc hién HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN 9001: 2015 (goi chung 14 1SO 9001).

- Van ban nay ap dung cho té chire tu van, té chirc ching nhan khi thuc hién
nhiém vu tu van hodc huéng dan danh gia noi bd cho cdc CQHCNN.

- Vin ban nay huéng dan trinh tu cac noi dung duy tri va cai tién HTQLCL theo
tiéu chuan TCVN 1SO 9001 tai CQHCNN.

2. Noi dung thwc hién viéc xay dwng, &p dung, duy tri va cai tién theo cac yéu
cau cia Tiéu chuan TCVN ISO 9001

a) Pham vi &p dung bao gdm toan bo hoat dong lién quan dén thuc hién tha tuc
hanh chinh (TTHC) cho t6 chirc, c& nhan thudc tham quyén giai quyét cua co quan:
UBND x&: cap nhat 100% TTHC thugc tham quyeén giai quyét caa cap x&, tong hop
danh muc TTHC c6 phét sinh hd so dé cu thé hoa thanh quy trinh 1SO cia HTQLCL va
tiép nhan hd so trén cac hé thong mot ctra dién tir va chuyén doi sé hoa.

b) V& hoat dong phé bién, huéng dan &p dung hé thdng tai liéu, quy trinh giai
quyét cdng viéc cho can bo, cong chirc trong pham vi xay dung va &p dung HTQLCL:

+ 100% Hé thong tai liéu cia cac co xay dung va ap dung dap wng theo yéu cau
cua Tiéu chuan quéc gia 1SO 9001: 2015 va mé hinh khung do B Khoa hoc va Cong
nghé cong bd tai Quyét dinh 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019.

+ Thyc hién viéc thanh 1ap va kién toan ban chi d¢ao 1SO khi c6 sy thay doi vé
nhan su, Hé thdng tai liéu duoc lanh dao cac co quan ban hanh ap dung. phd bién va
phan phéi dén cac nganh/ cac linh vuc chuy@n mon.

¢) Vé sy tuan thu cia co quan ddi véi yéu cau caa Tiéu chuan TCVN 1SO 9001
nhu: Chinh sach chat lwong, Muc tiéu chat lugng, Quy trinh, cac Quy dinh khac va céc
yéu cau phap luat lién quan.

- Tét ca cac co quan da xay dung ban mé ta cong viéc cho ting vi tri, trong d6
xéc dinh rd chirc niang, nhiém vu va yéu ciu ning luc.

d) V& viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh dugc Xac
dinh trong HTQLCL.:

+T4t ca cac co quan ap dung HTQLCL thuc hién giai quyét TTHC théng qua
viéc tiép nhan ho so tir bo phan tiép nhan va tra két qua UBND xa.

+ C4c quy trinh lién quan dén hoat dong chuyén mon cac co quan déu str dung
phan mém Quan 1y vin ban va Ho so cong viée (TD Office) dé theo ddi, don doc viec
thue hién giai quyét cong viéc.

e) Vé hoat dong xem xét ctia Lanh dao va hoat dong danh gia ndi bo, thuc hién
hanh dong khic phuc cac diém khdng phi hop:

Xay dung ké hoach va t6 chirc danh gia noi bo tan suat 01 lan/ 01 nam. Hoat
dong xem xeét cua Lanh dao.



d) Viéc cap nhat cac thay doi ciia van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong xir ly cong viéc vao HTQLCL, tat ca cac co quan xay dung HTQLCL dua trén b
TTHC duoc cdng b thudc tham quyén giai quyét.

f). Viéc cong bé lai khi c6 su diéu chinh, ma rong, thu hep pham vi &p dung.

3. Cong tac chuan bj

3.1. Kién toan BCP ISO (néu c6 sy thay ddi)

+ Truong ban: Cha tich UBND x&;

+ Pho truong ban: Pho Cha tich UBND x&;

+ Thanh vién: Tat ca cac cdng chirc chuy@n mén:

+ T6 dau méi: Vin Phong; + Thu ky gitp viéc Ban chi dao: Cong chic Vian
phong.

3.2. Thuc hién duy tri va cai tién: Thyc hién thuong xuyén ca nim.

3.3. Cac by phan chuyé&n mon: Thuc hién thuong xuyén trong nam

- R4 s04t, stra d6i, b6 sung va ban hanh lai (néu can thiét) hé théng tai liéu;

- Thuc hién cac budc cong viéc theo quy dinh tai cac budc quy trinh;

- Thyc hién kiém soét tai liéu theo quy dinh tai QT.01 Quy trinh kiém soét tai
liéu;

- Cap nhat cac thay doi ctia van ban quy pham phép luat lién quan dén hoat dong
xtr ly cong viéc vao HTQLCL dé ap dung trong thoi gian cham nhat 1a 03 thang ké tur
khi van ban quy pham phap luat co hiéu lyc thi hanh,

- Kiém soét hd so theo quy dinh tai QT.02 vé quy trinh kiém soét ho so;

- Ra so04t, stra di, bo sung ban Ma ta cdng viéc cua ting vi tri cho phi hgp (néu
can thiét).

- C4c vi tri cong viéc lap danh sach cac van ban huéng dan (cian cir phap 1y) va
chuan bi san co dé thuc hién giai quyét cong viéc hang ngay.

3.4. Cong chirc Phu trach Vian Héa xa hoi

Chu tri phéi hop voi Van phong UBND x& t6 chic tuyén truyén vé noi dung,
muc tiéu caa Ké hoach nay nham tuy@n truyén, phd bién ddi véi viéc xay dung, 4p dung
va duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 ctia cac co quan, don vi trén
dia ban xa.

4. UBND xa

- Thyc hién duy tri HTQLCL.:

- Ban chi dao ISO don ddc cac bo phan chuyén mén c6 lién quan xay dung va
ban hanh: Chinh sach chat luong cia co quan; Muc tiéu chét luong ciia co quan nim
2024,

- Ké hoach danh gia chat luvong nodi bo nam 2025;

- Cai tién HTQLCL:

- Ban chi dao dén doc cac bo phan, ca nhan cé lién quan thuc hién:



- Panh gia chat lugng noi b theo Ké hoach (trinh tu cac budc thuc hién va biéu
mau str dung theo Quy trinh danh gia chét luong ndi bo);

- Lap danh muc tai liéu HTQLCL (néu c6 sy thay doi);

- Thyc hién hanh dong khic phuc sau danh gia (néu phat hién cac diém khong
phu hop theo Quy trinh khic phuc, phong ngira);

- Trong qué trinh thuc hién, tat ca cac thanh vién cua co quan c6 trach nhiém phat
hién va kién nghi stra d6i tai liéu néu thay khong con phi hop;

- Ban I1SO t6 chuc hop dé xem xét cu thé vé HTQLCL va tham muu cho ldnh dao
c6 nhitng bién phap, chi dao, diéu hanh kip thai dam bao hé théng ludn ¢é hiéu luc va
mang lai hiéu qua thiét thyc;

- Quyét dinh cong b lai sy phi hop cia HTQLCL (cach thie thuc hién va biéu
mau str dung theo Quyét dinh sé 19/QD-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu tudng Chinh
phu);

5. Thuc hién tw kiém tra, danh gia ni bd HTQLCL theo tiéu chuan 1SO
9001:2015:

Thuc hién ty kiém tra thong qua béo céo ty kiém tra, danh gia két qua bao céo
trudc ngay 30/8/2025.

- Noi dung kiém tra: Kiém tra toan b hoat dong.

- Viéc dam bao sy tham gia cua lanh dao, cac co quan va ca nhan co6 lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

- Viéc cong bé HTQLCL phu hop tiéu chuan TCVN SO 9001 va thdng bao bang
van ban d&én co quan chu tri dé theo ddi, tong hop, niém yét tai tru so co quan.

- Viéc cap nhat céc thay doi cia van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong xir ly cdng viéc vao HTQLCL.

- Thyc hién danh gia ndi bo va xem xét ctia 1anh dao téi thiéu mot nim mot lan
dé dam bao He théng quan ly chat lugng phi hop véi yéu cau cua tiéu chuan 1SO
9001:2015.

Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6 vudng méc cac co quan don vi phan
anh vé UBND huyén (qua Van phong UBND x&) dé tong hop bao cao S¢ Khoa hoc va
Cong nghé trinh Chu tich UBND tinh xem xét quyét dinh./.

Noi nhan:

- S6 KHCN tinh (B/c);

- TT. Bang iy- HDND xi (B/c);

- Chu tich, PCT. UBND x4 (B/c);

- MTTQ va cac doan thé (P/h);

- Céc ban, nganh, bo phan chuyén mén (T/h);
- Luu: VT, VP.

CHU TICH

Mai Hong Cwong






		2025-01-13T14:22:53+0700


		2025-01-13T14:35:14+0700


		2025-01-13T14:35:15+0700


		2025-01-13T14:35:52+0700




