UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA VINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 22 /KH-UBND Ha Vinh, ngay 20 thang 01 ndm 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025

Thuc hién Ké hoach sé 30/KH-UBND, ngay 20/01/2025 cua UBND huyén Ha
Trung vé viéc Tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2025. Nham nang cao nhan thuc
cho cén bg, cong chiic, vién chirc va nguoi dan trong viéc thuc hién cd hiéu qua cac
muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2025; Uy ban nhan dan xa Ha Vinh ban
hanh Ké hoach thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nim
2025 vaéi nhitng noi dung sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc cung cd, ting cudng su ung ho, déng thuan cua ngudi dan, to chic,
doanh nghiép ddi véi cong tac CCHC trén dia ban x& Ha Vinh.

- 100% cén bd, cdng chtc, vién chire, dang vién duoc tuyén truyén, pho bién va
nam chac cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap trong tam, tinh hinh va két qua CCHC
nha nuéc tai UBND x&; ndam chic va huéng dan, hd tro ¢6 hiéu qua cho nguoi dan, to
chtrc, doanh nghiép tiép can vai dich vu cdng truc tuyén, cac co ché, chinh sach hd
trg, phat trién doanh nghiép, cai thién méi truong dau tu, kinh doanh ciia Xa.

- Tuy@n truyén vé hiéu qua, phuong thic hoat dong, giai quyét cac tha tuc hanh
chinh (TTHC) & B phan tiép nhan va tra két qua x&; cac noi dung vé cong khai,
minh bach; diy manh tuyén truyén st dung céc dich vu cong truc tuyén toan trinh dé
ngudi dan va doanh nghiép biét, tiép can, su dung.

- Phat huy vai tro cua cac co quan truyén thong trong viéc tuyén truyén rong rai
vé vai tro quan trong cua céng tac CCHC; phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi
nhitng mat tich cuc hodc chua hiéu qua caa toé chac va ca nhan trong viéc thuc hién
nhiém vu CCHC.

2. Yéu cau

- Bao dam sy ddng bo trong chi dao, trién khai tuyén truyén CCHC; két hop
chat ché gitra cac bd phan tham muu ctia Pang, cac to chic chinh tri - xa hoi, thong
tin dai chdng.



- C4c noi dung trong tdm tuy@n truyén duoc thuc hién kip thoi, thuong xuyeén,
lién tuc, thong nhét, phd hop véi timg nhom d6i tuong, dic diém, thuc tién o dia
phuong, gin véi doi méi, da dang hoa cac hinh thac, kénh tuyén truyén.

- Trong tam tuyén truyén bam sat cac quy dinh hién hanh va chi dao, huéng dan
lién guan trong cong tdc CCHC cuaa UBND huyén, Bang uy, UBND x&; tang cuong
thdng tin tuyén truyén CCHC ddi véi céc noi dung trong diém gdm: Cai cach TTHC,
dich vu cdng truc tuyén toan trinh, thanh toén truc tuyén phi, 1& phi, nghia vy tai chinh
TTHC, dich vu buu chinh cong ich; cac giai phap chinh sach hd trg nha dau tu va
doanh nghiép; phat huy tinh than, thai 6 phuc vu cta doi ngii can bd, cdng chic, vién
churc; phd bién, cap nhat quy dinh, chinh sach mai ¢é hiéu luc tai dia phuong.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

1.1. Tuyén truyén cho can b@, cong chirc, vién chirc

- Nhitng két qua CCHC ndi bat cia Trung wong, tinh, huyén, x4 nam 2025.

- Muc tiéu, nhiém vy, giai phap va phan cong tai Ké hoach CCHC nam 2025 va
Chuong trinh, Ké hoach trién khai cac noi dung CCHC cua xa: xay dung va to chac
thuce hién van ban QPPL, cai thién méi truong dau tu kinh doanh; cai cach TTHC,
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng, cung cap dich vu
cong truc tuyén; cai cach to chirc bo may; cai cach ché do céng vu; cai cach tai chinh
cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

- Tuyén truyén vai trd, trach nhiém cua cac cap uy Dang, caa ngudi dimg dau
chinh quyén, nguoi ding dau cac t chic chinh tri - X3 hoi, cac don vi su nghiép cong
lap ddi véi viéc trién khai nhiém vu CCHC.

- Tuy@n truyén, huéng dan céch thirc giai quyét tha tuc hanh chinh thdng qua

Trung tdm phuc vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Thanh Héa dén toan thé can bo,
cong chuc, vién chic, gom: Bia chi va cach thuc truy cap; tao tai khoan dang nhap;
cach thirc tao 1ap va nop hé so dién tir; thanh toan truc tuyén phi, 1& phi, nghia vu tai
chinh; dang ky st dung dich vu buu chinh cong ich; cac tién ich hd tro, giai dap
vudng mac truc tuyén; tin nhan SMS tu dong, Email thong bao tu dong; tra cau thong
tin hd so bang tin nhin SMS, ma QR, tra ciu trén cong Dich vu cong truc tuyén.
- Trach nhiém cua cac cap uy dang, nguoi dimg dau dja phuong ddi voi viéc trién
khai, thyc hién Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 01/01/2021 cua Chu tich UBND tinh
Thanh Hoéa vé viéc ting cuong ky luat, Ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh Thanh Hoa.

1.2. Tuyén truyén cho ngwoi dan, té chirc, doanh nghiép, nha dau tw

- Quyén va nghia vu co ban cua cdng dan trong tiép can thong tin theo quy dinh
phap luat; quyén va nghia vu cua d6i twong thuc hién TTHC.



- Tuy@n truyén, ting cudng cac hinh thic tiép can cta cong dan véi cac quy
hoach, ké hoach (nhét la quy hoach, ké hoach sir dung dét, khung gia dat, bang gia dét
va hé sb diéu chinh gia dat), dy 4n dau tu; quy dinh, chinh sach quan Iy c6 lién quan
dén hoat dong san xuat, kinh doanh caia ngudi dan, to chie, doanh nghiép; cac chuong
trinh an sinh, phac loi, trat tu X8 hoi, méi truong caa Xa.

- Tap trung tuy@n truyén vé dich vu cong truc tuyén dén dong dao ngudi dan, to
chtc, doanh nghiép, gom: Dia chi va cach thic truy cap; tao tai khoan ding nhap;
cach thuc tao 1ap va nop hd so dién tir; thanh toan truc tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai
chinh; dang ky st dung dich vu buu chinh cong ich; cac tién ich hd tro, giai dap
vudng mac truc tuyén; tin nhan SMS tu dong, Email thong bao tu dong; tra ciu thong
tin hd so bang tin nhan SMS, ma QR, tra ciru trén cong Dich vy hanh chinh cong.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién chi sé tinh minh bach va tiép can
thong tin, chi s6 do luong sy hai 10ng cua ngudi dan, to chie doi voi su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nuéc.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vu. Cac quy dinh trong quan ly,
tuyén dung, sir dung, khen thuong, ky luat ddi vai can b, cong chac. Tinh hinh thuc
hién chinh séch tinh gian bién ché, co cau lai doi ngii can bo, cdng chuc.

- Tinh hinh trién khai c4c noi dung hién dai hda nén hanh chinh, trong tam la
xay dung chinh quyén dién tir. Tinh hinh khai thac, sir dung cac dich vu céng truc
tuyén dugc tich hop trén Cong dich vu cong cac cap.

2. Hinh thiéc tuyén truyeén

Can ctr vao nhém d6i twong tai K& hoach nay va nhiém vu thuc tién ¢ dia
phuong nghién ctiu lya chon mot hoac két hop céc hinh thiae dam bao phi hop véi noi
dung can tuyén truyén.

a. Ban hanh vin ban chi dao, trién khai, huéng dan cu thé cong tac tuyén truyén
va phé bién qua mang noi bo, phd bién trong cudc hop, cac hdi nghi, tap huan, hoi
thao, cac cudc lam viéc, tiép xtic ngudi dan, to chic, doanh nghiép do dia phuong t6
chuec.

b. Tuyén truyén tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua

- Tuyén truyén c&c noi dung trong tam giai phap, chinh sach méi, tuyén truyén
vé tha tuc, quy trinh, cach thac nop hd so truc tuyén toan trinh, truc tuyén mot phan,
cac noi dung lién quan trén man hinh dién tir LED, niém yét tai Bo phan Tiép nhan va
tra két qua cua Xa.

- Gigi thiéu cac phuong cham, khau hiéu trong cai cach hanh chinh.

c. Tuy@n truyén trén trang thong tin dién tir

- Thyc hién ding tai cac van ban CCHC cua cap trén va cua xa trén trang thong
tin dién t&r ngay sau khi ban hanh. Thuong xuyén cap nhat, gui tin, bai, dang tai noi
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dung, thong tin CCHC trén trang thong tin  dién td xa
(https://havinh.hatrung.thanhhoa.gov.vn).

- Bam bao 100% cén b, céng chuc quan tdm, truyén thdng hiéu qua Céng Dich
vu céng Qudbc gia (dia chi https://dichvucong.gov.vn) va Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng tinh Thanh Hoa.

d. Bé nghi két hop quéan triét, tuyén truyén trong cong tac chi dao, lanh dao cua
Pang va ngudi dimg dau chinh quyén.

- Pé nghi Pang uy; cac doan thé, cac chi b phdi hop vai chinh quyén nghién
ctru, lva chon va xac dinh noi dung trong tam, 16ng ghép tuy@n truyén trong cac budi
sinh hoat chi bd thuong ky cho can bo, dang vién, cong chic, vién chuec; trong cac
budi 1am viéc, tiép xdc voi ngudi dan, td chic, doanh nghiép.

- Két hop chat ché véi tuyén truyén viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 05-
CT/TW, ngay 15/5/2016 ctua B Chinh tri vé day manh hoc tap va lam theo tu tuong,
dao duc, phong cach Ho Chi Minh gan voi thuc hién Nghi quyét Trung wong 4 (khéa
XI1) vé xay dung, chinh dén Pang.

1. KINH PHI

Sir dung trong ngudn kinh phi cai cach hanh chinh ndm 2025 cua xa theo phan
cApva cac nguon tai tro hop phap khac (néu cd).

I11. TO CHUC THUC HIEN

Cac ban, nganh, bo phan chuyén mén chi dong trién khai cac noi dung theo Ké
hoach nay, dong thoi luu y trién khai cac noi dung sau:

1. Van phong UBND xa

- Huéng dén, don doc, kiém tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay trén dia
ban.

- Cha tri tham muu cho UBND x& trién khai cac hoat dong tuyén truyén
Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc cua tinh, huyén, x giai doan 2021 - 2025;
Panh gia két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC tai dia phuong dé
kip thoi dé xuat véi Cha tich UBND x& céc bién phép, hinh thirc tuyén truyén méi phu
hop véi thuc tién nham nang cao hiéu qua trong céng tic CCHC.

- Phéi hop véi cong chac phu trach van hda x& hoi phd bién, quén trién ké
hoach CCHC nam 2025 cua x&; Dinh ky cung cp cac thong tin, ndi dung da thyc hién
vé CCHC phuc vy cdng tac tuy@n truyeén.

- Tham muu cho UBND x4 trién khai cac hoat dong théng tin, tuyén truyén vé
cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thdng theo
quy dinh.



- Thudng xuyén ra soat, cap nhat, ding tai kip thoi, diy da cac thu tuc hanh
chinh do cip c6 tham quyén cong b thuoc pham vi giai quyét caa UBND x& va cac
thdng tin vé cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir cua Xa.

2. Cong chikc phu trach Van hoa va Thong tin

- Chu tri tham muu cho UBND x4 trién khai cong tac truyén théng vé Chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb, ang dung céng nghé thdng tin trong hoat dong quan 1y,
diéu hanh.

- Phéi hop voi Buu dién xa vé thuc hién TTHC qua dich vu buu chinh cong ich,
nang cao ty 18 hd so thuc hién qua buu chinh cong ich nim 2025. Chu ddng, tich cuc
trién khai truyén théng thuc hién TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, két hop voi
truyén thong dich vu cong truc tuyén tinh Thanh Hoa dén tan buu dién vian hoa x4, cac
khach hang va cac ddi twong thy huong cac dich vu do buu dién thuc hién theo uy
nhiém, chi hd; dam bao ti 18 ho so thuc hién qua buu chinh céng ich theo muc tiéu
CCHC nam 2025.

- Nang cao hiéu qua trién khai tuyén truyén CCHC trén dai truyén thanh; doi
ma&i noi dung céch thac thuc hién chuyén muc CCHC dang thuc hién. Nghién cau xay
dung cac phong su, bai chuyén sau dé 1am ndi bat nhitng mit da lam duogc, nhirng han
ché, yéu kém phai khac phuc trong cong tic CCHC cua dia phuong. Tuyén truyén Ké
hoach cai cach hanh chinh cua xa nam 2025.

- Viét bai, xay dung phéng sy vé cac md hinh, sang kién cua céc tap thé, ca
nhan 1am tét cong tac cai cach hanh chinh.

- Chu tri, xay dung va duy tri chuyén muc vé cong tac cai cach hanh chinh trén
Dai truyén thanh, cong thong tin dién tir x4, trén cac trang mang xa hoi. Binh ky hang
quy, béo céo két qua thuc hién cho UBND x4 (qua Van phong UBND).

3. Cong chirc Tw phap - Ho tich

Chu tri tham muu cho UBND x4 trién khai cac hoat dong thdng tin, tuyén
truyén vé xay dung va té chic thuc hién van ban QPPL trén dia ban x& gan tuyén
truyén CCHC véi cong tac phd bién, gido duc phap luat, ddy manh truyén théng cac
noi dung lién quan qua trang thong tin dién tir xa.

4. Céc bd phan: Tai chinh - Ké toan, Pia chinh, Vin héa

- Gan két cac hoat dong tuyén truyén véi hoat dong quang béa hinh anh va xdc
tién dau tu nam 2025.

- Phéi hop cong khai kip thoi, day du quy dinh, chinh sach, hoat dong nganh,
huéng dan, hd tro kip thoi cho doanh nghiép, nha dau tu tiép can ngay khi c6 nhu cau.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quéc va cac ban, nganh, doan thé xa



- Can cu theo chirc nang, nhiém vy, trén co so cac ndi dung ké hoach, két hop
véi nhiém vy cua té chac minh dua tuyén truyén cai cach hanh chinh vao ké hoach
cong tac, tich cuc tham gia tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nim 2025.

- Boan Thanh nién cong san HCM huyén phéat huy vai tro xung kich, sang tao
cua doi ngli can bo, céng chuc, vién chuc tré, doan vién thanh nién trong CCHC, tich
cuc tham gia tuy@n truyén viéc nop hd so truc tuyén toan trinh trén cong Dich vu cong
quéc gia, Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh.

Y&u cau cac bo phan chuy@n mdn, cac nganh thuc hién nghiém tlc noi dung Ké
hoach ndy. Trong qué trinh t6 chic thuc hién, néu co kho khin vudng mac kip thoi
phan &nh vé UBND huyén (qua van phong UBND) dé duoc xem xét giai quyét./.

Noi nhan:

- TTr bang ty, HDND xa (b/c);
- Chu tich, PCT. UBND x&;

- Cac ban, nganh, doan thé (p/h);
- CBCC x(t/h);

- Céc thon (t/h);

- Luu: VT, VPTK.

Mai Hong Cwong
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